DEUTSCH POLSKI

Fragebogen psychische Belastungen Ankieta dotvzara stresu psychicznego

In dem Fragebogen zur psychischen Belastung am Arbeitsplatz sollen Lelern ankiety dotyczace) stresu psychicznego w migjscu pracy jest ocena warunkdw pracy, z jakimi pracownik
Arbeitsbedingungen, die Sie bei lhrer taglichen Arbeit erleben, bewertet styka sie podezas codziennej pracy.

werden. Pod tym katern opracowano 54 pytania dla wszystkich pracownikiwe i 5 pytan dodatkowrvch dla kadry kierownicze).
Hierzu wurden 54 Fragen fiir alle Mitarbeitenden und zusétzliche 5 Fragen Prosimy przy kazdym pytaniu okreslic, 2y dana cecha wystepuje podczas pracy czesto. raczej czesto, czasami.

fur Fihrungskrafte entwickelt. raczej rzadko lub nigdy.

Bitte geben Sie fur jede Frage an, ob das Merkmal in Ihrer Tatigkeit haufig, Prosimy odpowiedziet na wszystkie petania i przy kaidym petaniu zaznaczye jeden krzyayk,

eher haufig, manchmal, eher selten oder niemals zutrifft. Ankiete mozna poddat ocenie tylka w przypadky udzielenia jedneznaznej odpowiedzi na kaide pytanie, faznie z

Beantworten Sie bitte alle Fragen und machen Sie bei jeder Frage genau  pytaniem nr 46.

ein Kreuz. Pytania odnoszg sig do stanowiska pracy, na ktdrym pracownik pracuje w gtéwnej mierze,
Ihr Fragebogen kann nur in die Auswertung aufgenommen werden, wenn

alle Fragen bis einschlieBlich Frage 46 eindeutig beantwortet sind.

Bitte beziehen Sie die Fragen auf den Arbeitsplatz, an dem Sie

Uberwiegend arbeiten.

Standorte Wahlurnen: D61 Aufenthaltsraum Geb. A und Geb. H, MHKW, Lokalizacja urn wyborczych: D61 pomieszczenie socjalne bud. Aibud. H, MHKW (spalarnia odpadéw), Cottlieb-
Gottlieb-Heinrich-StraBe Heinrich- StraBe

Ich arbeite an folgendem Arbeitsplatz (1 Antwort): Pracuje na nastepujgoym stanowisky (1 odpowiadz):

Betriebs- / Teilbetriebs- / Abteilungsleitung Kierownik zaktadu [Betriebsleitung] / Kierownik czgsci zaktadu [Teilbetriebsleitung] # Kierownik dziatu
Sachgebietsleitung/ Meister [Abteilungsleitung]

Abfallsammlung Kierownik sekcji [Sachgebietsleitung]/ mistrz [Meister]

Unterhaltung Stadtgriin & Stadtbildpflege Wyw 6z odpadéw

MHKW / EZB& / T21 Utrzymanie zieleni miejskiej i krajobrazu miasta

Reinigungskrafte MHKW (spalarnia odpadéw)/ EZBa (centrum utylizacji odpadéw Barenloch)/ T21
Unterhaltung Tiefbau Shuzby sprzgtajace

Verwaltung ohne AuBendienst Utrzymanie obiektéw budowlanych

Werkstatt (KFZ, Schreiner, Schlosser, Elektroniker etc.) Administracja bez prac w terenie

Verwaltung mit AuBendienst (z.B. Baustellenbegehungen) Warsztat [pojazdy sinikowe, stolarze, Slusarze, elektronicy itp)

Adrinistracia 2 praca w terenie (Np. inspekda placw budowy)

Ich arbeite im Schichtdienst, im Wochenenddienst oder in der Pracuje w systemie zmiancwyim, wweekendy lub petnig dyzur pod telefonem w motow s do pracy:
Rufbereitschaft: Tak
B Nie
Nein
Antwortoptionen: Maozliwe odpowiedzi:
Héaufig Lzesto
Eher haufig Raczej zesto
Manchmal Czasami
Eher selten Raczej rzadko
Niemals Nigdy
1. Beimeiner Arbeit bin ich von Anfang bis Ende an den 1. W pracy angaiuje sie od poczatku do kofica we wszystkie etapy prac.

Arbeitsschritten beteiligt.

2. Meine Arbeit empfinde ich als sinnvoll. 2. UwazZaim, 2e maja praca ma sens.

3. Ichkann meine Arbeit selbst vorbereiten, planen und die 3. Moge samodzielnie przyzotowywat i planowat swojg prace oraz wervfikowat jej wniki,
Ergebnisse tberprifen.

4. Meine Arbeit ist nicht abwechslungsreich. 4.  Moja praca nie jest urozmaicona.

5.  Meine Ubertragenen Aufgaben sind verstandlich. 5.  Powierzane mi zadania =3 zrozumiate,

6.  FUr meine Tatigkeit steht mir genug Zeit zur Verfigung. 6.  Marn dostatecznie duZo czasu na wykonanie pracy.

7. Ich kann meine Pause piinktlich, ohne Stérung und lang 7. Punktualnie moge robif sobie destatecznie diugg przerwe, w ktdrej nikt mi nie przeszkadza,
genug machen.

8.  Ich werde bei meiner Arbeit standig durch andere 8.  Podczas pracy nieustannie prerywajd mijg) wykonanie inne osoby,

Personen unterbrochen.

9. Ich kann bei meiner Arbeit die Reihenfolge meiner 9. W pracy moge samodzielnie ustalat kolejnosE wykonywania moich zadan.
Aufgaben selbst bestimmen.

10. Ich kann selbst bestimmen in welcher Art und Weise ich 10. Moge samodzielnie decydowac, w jaki sposdb wykonam swiojg prace.

meine Arbeit durchfihre.

11. Ich kann mein Arbeitsschritte selbst mitbestimmen. 11. Moge wspdtdecydowat o wykonywanych przeze mnie etapach pracy.

12. Bei meiner Arbeit habe ich fast jeden Tag etwas anderes 12. Prawie codziennie robie w pracy cos innego.

zu tun.

13. Meine Arbeitsaufgaben wechseln standig. 13. Moje zadania pracownicze nigustannie sie zmieniaja.

14. Bei meiner Arbeit muss ich unterschiedliche Fahigkeiten 14, W wykomewane] pracy musze uaywad rdzmvch umisjetnosc,

einsetzten.

15. Erforderliche Unterlagen, Informationen und Daten sind 15. HMiezbedne dokumenty, informade i dane sgw mojej pracy czesto niekompletne,
bei meiner Arbeit &fter unvollstandig.

16. Ich arbeite mit vielen unterschiedlichen 16. Ugzywar w pracy wielu rdznych Zrddet infarmac (np. akta, plamy, bazy danych, intranet). 1ch
Informationskanalen (z.B. Akten, Planen, Datenbanken, LZywianie jest czesto trudne,

Intranet). Diese sind oft schwer zu benutzen.

17. Ich werde durch die TBS ausreichend iiber aktuelle 17. TBS informuje mnie wystarzajaco na temat aktualnych zagadnien.

Themen informiert.

18. Ich bekomme taglich zu viele Informationen (z.B. E-Mail, 18. Codziennie otrzymuje zbyt wiela informadii (np. e maile. komunikaty firmoweal,

Unternehmenskommunikation).



19. Ich erhalte oft widerspriichliche / unklare Anweisungen.
20. Beimeiner Arbeit ist nicht klar, welche Aufgaben am
wichtigsten sind.

21. Ich muss Aufgaben libernehmen, fiir die ich nicht
ausreichend eingearbeitet bin.

22. Ich fihle mich von meiner Arbeit immer wieder

23. Beimeiner Arbeit habe ich keine schwierigen Aufgaben.
24. Ich habe das Gefiihl, dass ich mehr leisten kann, als von
mir gefordert wird.

25. Beimeiner Arbeit muss ich immer wieder mit negativen
Emotionen von Birger:innen umgehen.

(z.B. Trauergéaste auf dem Friedhof)

26. Bei meiner Arbeit werde ich vermehrt durch Birger:innen
beleidigt, bedroht oder kérperlich angegriffen.

27. Bei meiner Arbeit muss ich anders auftreten, als ich mich
eigentlich fhle.

28. Ich habe keine Méglichkeit regelméaBig an
Teambesprechungen teilzunehmen.

29. Meine Fuhrungskraft unterstiitzt mich, so dass ich meine
Aufgaben gut erfiillen kann.

30. Ich bekomme von Flihrungskraften Rickmeldungen tber
die Qualitat meiner Arbeit.

31. Ich erhalte Wertschatzung flir meine Arbeit von meiner
Fuhrungskraft.

32. Ich bekomme von Kolleg:innen Riickmeldungen lber die
Qualitat meiner Arbeit.

33. Meine Kolleg:innen unterstiitzen mich bei der Arbeit.

34. Es gibt Streitereien an meinem Arbeitsplatz.

35. Beimeiner Arbeit habe ich wiederholt mit Kolleg:innen
mit unangemessenem / unverschdmtem Verhalten zu tun.
36. Meinen Dienstplan kann ich mitgestalten.

37. Beimeiner Arbeit habe ich sehr unregelmaBige
Arbeitszeiten.

38. Ich habe ausreichend Ruhe- und Erholungszeiten.

39. Ich mache oft Uberstunden.

40. Die Lautstérke an meinem Arbeitsplatz stort mich bei
meiner Arbeit (gilt auch fir Arbeit im Freien).

41. Hohe Temperaturen stéren mich an meinem Arbeitsplatz
(gilt auch fir Arbeit im Freien).

42. Meine Arbeit beinhaltet viele Tatigkeiten im
StraBenverkehr, die eine dauerhafte Wachsamkeit erfordern
(Unfallgefahr durch andere Personen/ Fahrzeuge).

43. Beimeiner Arbeit komme ich wiederholt in Kontakt mit
Gefahrstoffen und muss daher viele Regeln im Umgang mit
diesen berlicksichtigen (z.B. Tragen von zusatzlicher PSA).

44. Mein Arbeitsplatz ist meinen kérperlichen Anforderungen
angepasst. (Ergonomische Gestaltung).
45. Beimeiner Arbeit Uibe ich schwere kérperliche
Téatigkeiten aus.
46. Bei meiner Arbeit benétige ich fehlende/ ungiinstig zu
bedienende Arbeitsmittel.

Beantwortung optional:
47. Ich habe immer die Mdglichkeit einen Arbeitsplatz zu
benutzen, wenn ich diesen brauche.
48. Mir stehen an jedem Arbeitsplatz ausreichend
Arbeitsmittel zur Verfligung (z.B. Maus, Tastatur, ergonomisch
einstellbarer Schreibtisch/ Schreibtischstuhl etc.).

49. Ich habe ausreichend Mdglichkeiten mich mit meinen
Kolleg:innen auszutauschen.

50. Ich fiihle mich durch den standigen Wechsel meines
Arbeitsplatzes belastet.

51. Mit den TBSals Arbeitgeber bin ich zufrieden.

52. Ich kann mir vorstellen, noch lange bei den TBS zu
arbeiten.

53. Ich kann die TBS wirkungsvoll mitgestalten. Meine Ideen
kann ich einbringen und diese werden ber(icksichtigt.

54. Ich wiirde die TBS als Arbeitgeber weiterempfehlen.

19. Czesto otrzymuje sprzecznesnigjasne instrukce.
20. Podczas pracy nie ma jasnosd, ktdre zadania sa najwainiejsze.

21, Muszewykonywat zadania, do kkdrych rie posiadam dostatezrero wdrozenia,

22. Mieustannie edczuwam nadmierme przytioczenie wykonywang praca.

23. Wwykomywane] pracy nie mam 2adnych trudrych zadad,

24. Mam wrazenie, ze moge dat z siehie wigcej niz si¢ ode mnie oczekuje,

25. Nieustannie mam w pracy do czynienie z negatywnymi emocjami obywateli.

[Ma przykiad zatobnicy na cmentarzu)

26. oraz czesciej spotykam siew pracy z obelgami. grozbamni lub atakami fizycznymi ze stromy
obywateli.

27. W pracy musze zachowywal siew spostbinny od tepo, jak sie faktyiznia czuje.

28. Mie mam mezliwodc regularnego udziaty w naradach zespotowvch,

29. Kierownik wepiera mnie, dzieki zermu moge dobrze wykonywat powierzons mi zadania,

30. Utrzymuje od kistownila informacie 2wrotne na ternat jakosc wekomywane] przeze mnis pracy.

31. Kierownik docenia wykonywang przeze mnie prace,

32. Otrzymuje od kolezaneki kolegdw informacje zwrotne na temat jakosc wykonywanej przeze mnie

pracy.

33. Kolezanki i koledzy wspierajg mnie w wykomawanej przeze mnie pracy.

34. W moim migjscu pracy zdarzaja sie kidtnie,

35. Wielokrotnie spotylam sie w pracy z nieodpowiednim / bezczelimam zachowaniem kolezaneki
kolegow.

36. Marn wphyw na tworzenie dla mnie grafiku pracy.

37. Mam bardzo nieregularne godziny pracy.

38. Mam wystarczajgoo duZo @asu na przerwy | odpoczvnek
39. Czesto pracuje w nadgodzinach,

40. Hatasw migjscu pracy przeszkadza miw wykomywaniu pracy [dotycy rdwniez prac
wykonywanych na zewngtrz).,

41, W miejscu pracy przeszkadza miwvsoka temperatura (dotyczy réwnies pracwykomvwanych na
2ewnatzl,

42. Mamojg prace skiada sie wiele czynnosd wykonvwanych w ruchy drogoweym, ktdre wymagajg
zachowania nigustannej zujnosd {ryzyke wypadkdw spowoedowanych przez inne osoby/pojazdyh

43. W pracy mam czesto kontakt z substancjami niebezpieczrymi. dlatego podczas obchodzenia sie z

nimi musze przestrzepac wislu zasad (np. noszenie dodatkowych Srodkéw ochrony indvwidualne),

44. Stanowisko pracy jest preystosowane do maich potrzeb fizyczimvch, (Ergonomiczna aranzadal,

45. '\ pracy wiykonuje ciezkie zadania fizyczne,

46. Podczas wykonywania pracy potrzebuje brakujacych # trudrychow obstudze Srodkéw pracy,

Pytania opcjonalne:
47. Zawsze moge skorzystad ze stanowiska pracy, jezeli tego potrzebuje.

48. Makazdym stanowisku pracy mam do dyspozyoji odpowiednie Srodki pracy (np. mysz, klawiatura,

repulowane ergonomiczne biurko J krzesto biurowe itp.),

49. Mam dostatecznie duZo moiliwoSciwyrniany opinii z kolezankami i kolegami.

50. [zuje przyttozenie nieustannym zmienianiem maojegn stanowiska pracy.

51. TBS jest dla mnie satysfakojonujacym pracodawca,
52. Moge sobie wyvobrazit, ze jeszze dhugo bede pracowad w TBS,

53. Mam efekbywny wptyw na ksztattowanie TBS. Moge zgtaszal pormysty i 53 one uwzgledniane,

54. hetnie polece TES jako pracodawce.



Beantwortung nur durch Fiihrungskréfte:
55. Es steht mir genligend Zeit fir meine Fiihrungsaufgaben
zur Verfuigung.
56. Ein Austausch mit anderen Fihrungskraften zu Fragen
der Personalfiihrung ist moglich.
57. Ich verflige iber das Wissen, um meine
Fuhrungsaufgaben angemessen auszufihren.
z.B. Aufgabenverstandnis, rechtliche Verantwortung,
Methoden der Personalfiihrung
58. Ich muss immer wieder Entscheidungen ohne
ausreichende Informationsgrundlage oder zwischen
widerspriichlichen Anforderungen treffen.
59. Meine Entscheidungen stimmen regelmaBig mit meiner
persénlichen Uberzeugung iiberein.

Pytania tylko do kadry kierowniczej:
55. Marm dostatecznie duzo czasu na wykonywanie zadan kierowniczych,

56. Mozliva jest wyrniana opinii 2 inmemi przedstawicielami kadry kierowniczej na temat zarzadzania
personelem.

57. Posiadam odpowiednia wiedze umozliviajacg miwitasciwe wykonwanie zadan kerowniczych,
Ma przyktad rozumienie zadan, odpowiedzialnost prawna, sposoby zarzadzania personelem

58. Mieustannie musze podejmowat decyzje, nie pesiadajgcwystarczajgoych informaci lub webisrajgc
migdzy sprzeczrymi wymaganiani,

59. Podejmowane przeze mnie decyzje zgadzajg sig przewaznie z moimi osobistymi przekonaniarmi,



