DEUTSCH

Fragebogen psychische Belastungen

In dem Fragebogen zur psychischen Belastung am Arbeitsplatz sollen
Arbeitsbedingungen, die Sie bei Ihrer téglichen Arbeit erleben, bewertet

werden.

Hierzu wurden 54 Fragen fir alle Mitarbeitenden und zusatzliche 5 Fragen

fir Fihrungskrafte entwickelt.

Bitte geben Sie fir jede Frage an, ob das Merkmal in Ihrer Tatigkeit haufig,

eher haufig

,manchmal, eher selten oder niemals zutrifft.

Beantworten Sie bitte alle Fragen und machen Sie bei jeder Frage genau

ein Kreuz.

Ihr Fragebogen kann nur in die Auswertung aufgenommen werden, wenn

alle Fragen

bis einschlieBlich Frage 46 eindeutig beantwortet sind.

Bitte beziehen Sie die Fragen auf den Arbeitsplatz, an dem Sie

Uberwiegend arbeiten.

Standorte Wahlurnen: D61 Aufenthaltsraum Geb. A und Geb. H, MHKW,
Gottlieb-Heinrich-StraBe

Ich arbeite an folgendem Arbeitsplatz (1 Antwort):

Betriebs- / Teilbetriebs- / Abteilungsleitung

Sachgebietsleitung/ Meister

Abfallsammlung

Unterhaltung Stadtgriin & Stadtbildpflege
MHKW / EZBa/ T21

Reinigungskrafte

Unterhaltung Tiefbau

Verwaltung ohne AuBendienst
Werkstatt (KFZ, Schreiner, Schlosser, Elektroniker etc.)
Verwaltung mit AuBendienst (z.B. Baustellenbegehungen)

Ich arbeite im Schichtdienst, im Wochenenddienst oder in der
Rufbereitschaft:

J

Nein
Antwortopt
Haufig
Eher haufig
Manchmal
Eher selten
Niemals

ionen:

1. Beimeiner Arbeit bin ich von Anfang bis Ende an den
Arbeitsschritten beteiligt.

2. Meine Arbeit empfinde ich als sinnvoll.

3. Ich kann meine Arbeit selbst vorbereiten, planen und die
Ergebnisse tberprifen.

4. Meine Arbeit ist nicht abwechslungsreich.

5.  Meine Ubertragenen Aufgaben sind verstandlich.

6.  FUr meine Tatigkeit steht mir genug Zeit zur Verfiigung.
7. Ich kann meine Pause piinktlich, ohne Stérung und lang

genug machen.

8.  Ich werde bei meiner Arbeit standig durch andere
Personen unterbrochen.

9.  Ich kann bei meiner Arbeit die Reihenfolge meiner
Aufgaben selbst bestimmen.

10. Ich kann selbst bestimmen in welcher Art und Weise ich
meine Arbeit durchfiihre.

TURKGE

Mental stres anketi

i yerinde mental stres anketi, glinlik islerinizde karslashinz calisma kogullanni defierlendinmek Gzere
tasarlanmigtir.

Bu dogrultuda, tim calisanlar igin 54 soru ve yaneticiler icin ek olarak 5 soru geligtirilmisgtir,

Her bir soru icin l0tfen bu dzellifin isinizde sik sik, oldukca sik, bazen, oldukca nadir veya highir zaman gecerli olup
olmadigin belirtin,

Liitfen tim sorulan cevaplayinve her soru igin tam olarak bir kutuyu isaretleyin

Anketinizin degerlendirmeye dahil edilebilmesiicin 46, soruya kadar olan tim sorulann agik bir sekilde
cevaplanng olmas gerekmelktedir,

Litfen sorulan agirhkl olarak cahsti@imiz is alanela iligkiendirin,

Sandiklarin yerleri: 061 Bekleme odas) bina Awve H, MHKW [Atiktan enerji Oretir tesisil, Gottlieb Heinrich StraBe

Agafidaki i yerinde calisiyorum (1 cevapl

isletme [Betriebsleitung] / yan igletme [Teilbetriebsleitung] / departman yanetimi [Abteilungsleitung]
Billrn baskan [sachzebietsleitung] s ustabas) [Meister]

Atk toplama

Kentsel yesil alan ve sehir ortarminin bakim)

RHE (A iktan enerji dretim tesisil / EZBE (Tasfive merkezi Barenloch )/ T21
Ternizlik galizan

ingaat mithendisliFi hizmetleri

Saha servisi olmayan yénetim

Atdlye (hraba tamirdler, marangozlar, tornaalar, elektronik teknisvenlerivb.
Saha servisi olan yanetim iérn, santiye denetimleri]

Vardiyal, hafta sonu va da ndbetdi olarak caligyarun:
Evet
Hayir

Cevap segenekleri:
Sik

Gldukea saik
Bazen

Oldukga nadir
Hicbir zaman

1. Calsirken basindan senuna kadar is adimlanna katilyorum,

2. lsimi mantikl buluyaramm,
isirni anlamli buluyorun,

3. Isimi kendir hazirlayip planlayabili ve sonudan kontrol edebilirim,

4. lsim cok cesitli degil.

5.  Banawverilen gérevler arlasilabilir,

6. isin icin veterli zamanim var.

7. Maolarm zarmaninda. rahatsiz ediimeden ve yeterince uzun sire verebilirim.,

8.  taligirken diger insanlar tarafindan sirekli rahatsiz ediliyorum.

9.  alisirken grevlerimin sirasini kendim belideyebilivin,

10. Isimi nasil yiritecefime kendim karar verebilirim,



11. Ich kann mein Arbeitsschritte selbst mitbestimmen.

12. Beimeiner Arbeit habe ich fast jeden Tag etwas anderes
zu tun.

13. Meine Arbeitsaufgaben wechseln standig.

14. Beimeiner Arbeit muss ich unterschiedliche Fahigkeiten

einsetzten.

15. Erforderliche Unterlagen, Informationen und Daten sind
bei meiner Arbeit 6fter unvollstandig.

16. Ich arbeite mit vielen unterschiedlichen
Informationskanalen (z.B. Akten, Planen, Datenbanken,
Intranet). Diese sind oft schwer zu benutzen.

17. Ich werde durch die TBS ausreichend tiber aktuelle
Themen informiert.

18. Ich bekomme taglich zu viele Informationen (z.B. E-Mail,
Unternehmenskommunikation).

19. Ich erhalte oft widerspriichliche / unklare Anweisungen.
20. Beimeiner Arbeit ist nicht klar, welche Aufgaben am
wichtigsten sind.

21. Ich muss Aufgaben libernehmen, fiir die ich nicht
ausreichend eingearbeitet bin.

22. Ich fihle mich von meiner Arbeit immer wieder

23. Beimeiner Arbeit habe ich keine schwierigen Aufgaben.
24. Ich habe das Gefiihl, dass ich mehr leisten kann, als von
mir gefordert wird.

25. Beimeiner Arbeit muss ich immer wieder mit negativen
Emotionen von Birger:innen umgehen.

(z.B. Trauergéaste auf dem Friedhof)

26. Beimeiner Arbeit werde ich vermehrt durch Birger:innen
beleidigt, bedroht oder kérperlich angegriffen.

27. Bei meiner Arbeit muss ich anders auftreten, als ich mich
eigentlich fuhle.

28. Ich habe keine Méglichkeit regelméaBig an
Teambesprechungen teilzunehmen.

29. Meine Fiihrungskraft unterstitzt mich, so dass ich meine
Aufgaben gut erfillen kann.

30. Ich bekomme von Fiihrungskraften Rickmeldungen dber
die Qualitat meiner Arbeit.

31. Ich erhalte Wertschatzung fir meine Arbeit von meiner
Fihrungskraft.

32. Ich bekomme von Kolleg:iinnen Riickmeldungen iiber die
Qualitat meiner Arbeit.

33. Meine Kolleg:innen unterstiitzen mich bei der Arbeit.
34. Es gibt Streitereien an meinem Arbeitsplatz.

35. Beimeiner Arbeit habe ich wiederholt mit Kolleg:iinnen
mit unangemessenem / unverschdmtem Verhalten zu tun.
36. Meinen Dienstplan kann ich mitgestalten.

37. Beimeiner Arbeit habe ich sehr unregelméaBige
Arbeitszeiten.

38. Ich habe ausreichend Ruhe- und Erholungszeiten.

39. Ich mache oft Uberstunden.

11. Kendicahsma adimlarm kendim belirlevebilivim.

12. Calisirken neredeyse her glin yapacak farkl bir sevim cluvar,

13. Girevlerin siirekli degisivor,

14. Calisirken farkl beceriler kullanmak zorundayim.

15. (aligirken gerekli belgelar, bilgiler ve veriler genellikle eksikdir,

16. EBirgok farkl bilgi kanalyla caligryorum (@rnefin dosvalar, planlar, veritabanlar, intraneth Bunlarin

kullanim genellikle zor,

17. TBS tarafindan giincel konular hakkinda yeterince bilgilendirilivoram.
18. Her giin qok fazla bilgi alvvarum [Gm. & posta, karurmsal iletisim],

19. Sik sik geligkili / net olmavan talimatlar alyorum,

20. EBenim igimde hangi géravlerin en dnemli oldugu net degil,

21. Yeterince asina olmadi@im géravleri istlenmek zorunda kalyorum,
22. Isim beni her zaman zarluyar,

23. Isimde zor gérevlerim yok.
24. Igimde benden istenenden daha fazlasin bagarabilecegime dair bir his var,

25. Isimde her zaman vatandagharn olumsuz duygularya ugrasrmak zorunda kalyorum,

(Orn., mezarhkta yas tutanlar)

26. (alisirkenvatandaslar tarafindan giderek daha fazla halarete ugruyor, tehdit ediliyor va da
fiziksel saldinya ugruyarum,

27. ¢ alsirken, percekte hissettifimden farkl davranmak zorundayim,

n

8. Ekip toplantilanna dilzenli olarak katilrma firsatirm almuyor,

29. Yidneticim gdrevlerimi ivi bir sekilde yerine getirebilmem konusunda beni desteklivar,

30. Yineticilerden isimin kalitesi hakkinda geri kildirim alyorum,

31. falismalanmigin yaneticimden takdir gériyorum,

32. {alisma arkadaglarimdan igimin kalitesi hakkinda geri bildirim alnrorum.

33. (alisma arkadaslarim isimde beni destekliyaor,

34. is yarimde tartismalar oluyar,

35. igimde siirekli olarak uygunsuz / kilstah davranisian olan calisma arkadaslanmla ugrasmak
zorunda kalworum,

36. falisma programimi diizenlemeye katkida bulunabilivim,

37. Isimde calisma saatleri cok dilzensiz.

38. Yeterince dinlenme zamanim var,

39. Sikhikla mesaiye kalyorum.



40. Die Lautstérke an meinem Arbeitsplatz stért mich bei
meiner Arbeit (gilt auch fiir Arbeit im Freien).

41. Hohe Temperaturen stéren mich an meinem Arbeitsplatz
(gilt auch fir Arbeit im Freien).

42. Meine Arbeit beinhaltet viele Tatigkeiten im
StraBenverkehr, die eine dauerhafte Wachsamkeit erfordern
(Unfallgefahr durch andere Personen/ Fahrzeuge).

43. Beimeiner Arbeit komme ich wiederholt in Kontakt mit
Gefahrstoffen und muss daher viele Regeln im Umgang mit
diesen berticksichtigen (z.B. Tragen von zusétzlicher PSA).

44. Mein Arbeitsplatz ist meinen kérperlichen Anforderungen
angepasst. (Ergonomische Gestaltung).

45. Beimeiner Arbeit (ibe ich schwere kérperliche
Téatigkeiten aus.

46. Beimeiner Arbeit benétige ich fehlende/ ungiinstig zu
bedienende Arbeitsmittel.

Beantwortung optional:
47. Ich habe immer die Mdglichkeit einen Arbeitsplatz zu

benutzen, wenn ich diesen brauche.

48. Mir stehen an jedem Arbeitsplatz ausreichend
Arbeitsmittel zur Verfligung (z.B. Maus, Tastatur, ergonomisch
einstellbarer Schreibtisch/ Schreibtischstuhl etc.).

49. Ich habe ausreichend Mdglichkeiten mich mit meinen
Kolleg:innen auszutauschen.

50. Ich fihle mich durch den sténdigen Wechsel meines
Arbeitsplatzes belastet.

51. Mit den TBS als Arbeitgeber bin ich zufrieden.

52. Ich kann mir vorstellen, noch lange bei den TBS zu
arbeiten.

53. Ich kann die TBS wirkungsvoll mitgestalten. Meine Ideen
kann ich einbringen und diese werden ber(icksichtigt.

54. Ich wiirde die TBS als Arbeitgeber weiterempfehlen.

Beantwortung nur durch Fiihrungskréfte:
55. Es steht mir geniligend Zeit fiir meine Fiihrungsaufgaben
zur Verfligung.

56. Ein Austausch mit anderen Fiihrungskréften zu Fragen
der Personalfiihrung ist mdglich.

57. Ich verflige Gber das Wissen, um meine
Fuhrungsaufgaben angemessen auszufihren.

z.B. Aufgabenverstandnis, rechtliche Verantwortung,
Methoden der Personalfiihrung

58. Ich mussimmer wieder Entscheidungen ohne
ausreichende Informationsgrundlage oder zwischen
widersprichlichen Anforderungen treffen.

59. Meine Entscheidungen stimmen regelmé&Big mit meiner
persénlichen Uberzeugung iberein.

40. s yerimdeki it beni cahsirken rahatsiz edivor ibu durum agik havada calisirken de gegerlit

41. is yerimde yiiksek sicakiklar beni rahatsiz ediyor {bu durum ack havada caligirken de gecerlil.

42. isim, karayolu trafiginde siirekli dikkat gerektiren idiger insanlann/araglann neden olduiu kaza
riski) birgok faaliyeti igeriyor.

43. isim gerei sirekli olarak tehlikeli maddelerle tamas halindeyim ve bu redenle bu maddeletle
calgirkean bircok kurala uyrarn gerekivor idrnegin ek KKO kullanmmak),

o

4. Is yerim fiziksel ibtivaclarma géire uyarlanrmistir, {Ergonarnik tasanm}.

o

5. Igim agr fiziksel is glich geraktiriyor,

N

6. isimde, eksik alan/kullanimi kolay olmayan is ekipmanlanna itiva duyuyorum,

Opsiyonel cevaplama:
7. ihtiyaoim oldugunda her zaman bir caligmaalan kullanma seqenegim var,

N

48. Her ralima alaninda yveterli ig ekipmamna sahibim (Grm. fare, klawye, ergonomik olarak
ayarlanabilir masa/ masa sandalyesi, vb.)

o

9. falisma arkadaglarimla fikir aligeeriginde bulunmak icin pek qok firsatim var,

o

0. g yerimin sirekli defismesinden dolayi kendimi vk altinda hissedivoram,

o

1. Birisveren olarak TES'den memnunuim,

52. TBS'de uzun bir stire caligray ddstinebilivin,

3

3. TBS'nin sekillendirilmesine etkin bir sekide yardirnao olabilivir, Fikirlerimi beyvan edebilivorum ve
bunlar dikkate alinyor.

54. TBS'i bir isveren olarak tawsiye ederim,

Sadece ydneiicier tarofindin cevaplongs ok

55. Yanetim géravlerim igin yeterli zamanim var,

56. Personel yinetimi konularinda diger vineticilerle fikir alisverisinde bulunmmak mdmbkinddir,

57. Yanetim géravlerimi uymun sekilde verine metirecek bilgive sahibim.

{rm. géirew anlavigl, yasal sorumluluk, personel yanetimi yantemleri

58. Sirekli yveterli bilgi olmadan veya celiskili gereklilikler arasinda karar vermek zorunda kalvorum,

59. Kararlarm genellikle kisisel kanaatlerimle uyumludur,



